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Preliminary voor architectuur: Enterprise Missie 

• Ondersteuning van primaire taken : zorg, 
onderzoek, onderwijs

• Verbetering van Patiëntveiligheid
• ICT ondersteuning van het ziekenhuisbedrijf zelf 

en de communicatie met andere zorgverleners, 
patiënten, verzekeraars, kwaliteitsregisters.

• Flexibiliteit ICT

• Zorg verlener heeft behoefte aan één applicatie 
met workflow gerichte toegang tot alle bronnen 
via één toegangsweg die overal beschikbaar is
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Electronic Health Record

UMC St Radboud 1111

Notes

History

ECG’s, EEG’s, Foto’s…

Recordings

Knowledge

Medications

PDMS IC, NICU….

Appointments

Gegevens in de zorg Single Sign onSingle Sign on
Regionaal Schakelpunt



Project Radboud EPD
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� Procesmodellering
� Vertaling naar use cases
� Implementatie functionaliteit 

zonder wijziging databases
� Terminologie services
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Project Radboud EPD



Overdracht systeem (HL7 CareProvision)
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2010 

• Multidisciplinaire behandeling : teamzorg/ketenzorg
• Informatie overvloed
• Patiënt zoekt zelf informatie

• autonoom
• hulpbehoevend

• De arts wordt op de vingers gekeken
• Kwaliteitsindicatoren (registratieplicht)
• Inspectie (medicatiebewaking)
• Verzekeraars (DBC)
• Patiëntenverenigingen

• De ‘media’
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Architectuurvisie

• Overkoepelende architectuur voor procesintegratie 
• Bestuurlijk ondersteund

• Semantische fundering (standaarden), onafhankelijk 
van applicaties

• Registratie aan de bron

• Ontkoppeling data en applicaties (SOA)
• Flexibele presentatie in vele contexten

• De gegevens moeten voldoende basis bieden voor 
overdracht van zorg, financiële afhandeling 
(Zorgtrajecten, DBC) en extern rapportage

• De zorgverlener moet alle gegevens kunnen 
raadplegen door navigatie binnen één 
portaal/applicatie, altijd en overal

What you need is where you are
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Ziekenhuis automatisering
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Externe
Kennisbronnen

Interne
kennisbronnen

Lokale 
DatasystemenZIS

Koppelingen HL7 v2

MSH|^~\&|NijmegenMAR||||20090626180919||RDE^O11|1|P|2.4|
PID|||6638379||VISSER^AJ^^||19401002|M|
ORC|NW|4715045|||IP||^QID&0100,0700,1300,1900^^20090626180919^^S^^^^^H1&1Hour&ISO+^||20090626180919|||^
Besselink-Lobanova^Anna||||
RXE|^QID&0100,0700,1300,1900^^20090626180919^^^^^^^|N02BE01^PARACETAMOL^NDC|1000||mg^milligrams^ISO
+|ZETPIL||||||||||||||Y
RXR|12^RECTAAL^HL70162|||||
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De groei van HL7 v2 interfaces in een ziekenhuis
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Applicatie landschap : de toestand

• > 1000 applicaties + heel veel papier
• Veel elektronisch bereikbaar via EPD, dankzij HL7 v2 

koppelingen en kopiëren
• Slechte / geen  integratie met werkproces
• Verspreid databases / sheets / papier
• Geen semantische overeenstemming op 

professioneel niveau

• Hoe dit te beschrijven?
• Hoe te komen tot samenwerking zonder verlies van 

informatie?
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Assessment

Knowledge



Electronic Health Record – Standard Functional 
Model
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Business architecture : 
Domain analysis
Service portfolio
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Het U model

Van Kakofonie naar symfonie

•Gegevensstromen
•Applicatierollen
•Service portfolio
•Interacties
•Gegevensmodellen

Generiek



Een formuliertje voor de poli : praktijkvoorbeeld
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Datamodel ?
Wat voor database?
Interactiemodel?
Wie vult in?
Wat betekenen de items?
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Huisarts 
verwijst

Dokter A verwijst 
patient B
naar poli 
Longziekten

Sender : HIS
Receiver : ZIS

Verwijs
bericht

Care Transfer 
Request

Care
Provision

Care Transfer 
Request

REPC_IN0021
20UV01.xsd

REPC_HD002
120UV01.xls



Verwijzingsgegevens : standaard model
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Verwijzing (nummer 102089)
Type : Verwijzing vanuit eerste lijn
Status : actief
Verwijsdatum : 26-06-2010

Betreft : patient EE de Bel
Auteur : de Vries, huisarts
Ontvanger : poli KNO
Uitvoering : Jansen, KNO arts

Reden : hees sinds 6 weken
Diagnoses: hypertensie, staar linker oog
Behandelplan: naar oogarts
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The Health Level Seven 
Services-Aware Interoperability Framework (HL7 SAIF )
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Voorbeeld : e-diabetes domeinmodel 
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Domein model analyse
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Klinische bouwstenen

Klinische 
modellen

Implementaties



Services-Aware Interoperability Framework (SAIF)
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HL7 v3 SWOT

Sterk

• Semantische 
interoperabiliteit

• Universeel model voor 
zorg en data

• Platform onafhankelijke 
technologie

Zwak

• HL7 te abstract, te 
moeilijk, te academisch

• Standaard nog niet rijp
• Weinig oog voor de 

praktische 
toepasbaarheid
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HL7 toekomst

Kansen

• Samenwerken over 
grenzen van organisaties 
heen

• Uniform uitwisselbaar 
dossier 

• Verbetering patiënt 
veiligheid

• Efficiency lagere kosten
• Minder leveranciers 

afhankelijkheid

Bedreigingen

• Legacy en huidige 
leveranciers nauwelijks 
klaar voor v3 technologie

• Huidig software pakketten 
leveren veel functionaliteit 
vanuit monoliet (zonder 
semantische veiligheid)

• SOA staat in de zorg in de 
kinderschoenen
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"You may think this is too much work…
Or, it takes too long

And it costs too much
Or is too theoretical

Or too high risk
Or too whatever.

However, if that’s your assessment…
You can’t complain that

the systems aren’t “aligned” with the enterprise,or 
are inflexible,

or cost too much,
or that vital information is not available,

or that the data you get isn’t any good, or too lat e,
or you can’t change anything, 

or that I/S is slow and unresponsive…
and, I am here to tell you 

Outsourcing isn’t going to fix the problem.
Packages (in themselves) won’t fix the problem.

Decentralization won’t fix the problem.
And, the Internet isn’t going to fix the problem.

No amount of money, Or
technology is going to fix the problem!

It is NOT a technical problem, 
it is an ENTERPRISE problem.

Only ACTUAL WORK is going to fix the problem, and
“Someday, you are going to wish you had all those m odels, 

Enterprise wide,
horizontally and vertically integrated,

at excruciating level of detail.”
You might as well start working on them TODAY!!!

John Zachman


